就业常见问题及操作流程
一、生源所在地
[bookmark: _GoBack]生源所在地一般指的是入学前的户籍所在地，毕业后当地市、县、区人社部门可以接受毕业生的户口及档案。本科生以入学前户籍所在地为其生源所在地。研究生分两种情况：本科毕业后直接考取研究生的，其生源地为本科入学前户籍所在地；入学前有过若干年工作经历并已在工作地落户，原则上以其工作单位户籍所在地为生源所在地。对于户籍有变动等特殊情况的同学需咨询所属地人社部门。
二、报到证问题
报到证抬头一般根据就业协议书的用人单位上级主管部门或所属地人社部门签章填写，但对于去上海、北京工作的同学例外。取得上海、北京户口的同学报到证抬头为工作单位，不能取得上海、北京户口的同学报到证开回生源所在地人社部门。出国（境）深造和未就业同学报到证开回生源所在地人社部门。
三、进沪、进京户口政策
由于上海及北京户口指标紧缺，能落户上海、北京的毕业生人数逐年趋少。上海户口申请采取评分制，达到或超过所规定的分数即可取得户口。具体申请手续和评分细则可登入上海高校毕业生就业信息网（http://www.firstjob.com.cn）查阅。北京户口由用人单位申请指标，并可将申请下来的指标直接给学生。
四、浙江大学毕业生进沪专利公示流程
(一) 学生凭专利证书到所在院系办理专利公示，若专利所有权属于学校，可凭专利证书复印件（加盖档案馆公章）办理公示手续；
(二) 院系根据学生申请在学校就业中心网站按相关格式予以公示；
(三) 公示期满后，学生到所在院系办理学生获得已授权专利在学校网站公示证明；
(四) 学生将上述专利相关材料交至上海学生事务中心或工作单位。
五、就业协议相关问题
(一) 就业协议为双方协议，一旦用人单位和毕业生双方签字或者电子签约，无论学校鉴证与否，纸质协议书或电子协议书都具有法律效力，如果要解除协议，毕业生必须征得用人单位同意并出具相关证明表示同意解除协议。因此毕业生在签订协议过程中一定要慎重选择，认真履约。一般就业协议约定的违约金合理范围为月工资的1-2倍。
(二) 通过电子签约的毕业生，在愿意缴纳违约金的前提下，向用人单位提出解约申请一个月后，用人单位恶意拖延不予办理违约手续的，可凭相关材料向所在院系提出单方面解约。相关材料主要是指能够证明用人单位已收到毕业生的解约申请。
[image: IMG_256]（三）由于系统限制，若有单位需要纸质版三方协议书的，可至245办公室找刘康宁老师打印，只能打印一次，打印后不可网上签约。
（四）违约申请需在系统中提交，上交原已签约一式三份三方协议，经学院通过后公示7天方可领取新的三方协议，毕业期间毕业生仅可违约一次。[image: IMG_256]


六、派遣与改派办事指南
时间节点：应届毕业生毕业两年内若需改改派可办理，毕业当年度8月31日前，改派手续在所在院系办理，暑假期间也可在就业中心办理。8月31日后，改派手续需到浙江省高校毕业生就业指导中心办理。
(一) 改派
受理对象：毕业时已领取就业报到证，毕业两年内需要调整就业去向的毕业生。
在浙江省内跨市（县、区）调整就业去向的毕业生，请直接带齐材料到当地毕业生就业主管部门办理调整手续，不需经过浙江省教育厅审批。跨省调整就业去向的，或者在市级单位与省级、中直单位之间作调整的，需到浙江省高校毕业生就业指导服务中心办理改派手续（注意办理的时间节点）。
办理地址：浙江省高校毕业生就业指导中心（杭州华星路203号米兰洲际酒店斜对面）
受理时间：每个工作日上午8:30—11:30、下午2:00—5:00
联系电话：0571-88008635，88008636，88008632（鉴于电话较多经常忙音，可以登入浙江省高校毕业生指导中心网站http://www.ejobmart.cn/查看具体办理流程）
就业调整手续的受理范围是：毕业后两年内跨省（自治区、直辖市）调整就业去向，从市县调整到省级、中直单位，或从省级、中直单位调整到市县的毕业生。对已经落实就业单位并领取就业报到证的毕业生，原则上两个月内不予受理调整手续。 
须携带如下材料：
 1、原就业报到证； 2、毕业证书； 3、就业协议；4、劳动合同或用人单位的录用证明；5、《浙江省普通高校毕业生就业方案调整审核表》
原未就业，直接在《浙江省普通高校毕业生就业方案调整审核表》盖接收单位及就业主管部门的章即可；原已就业，之后办理解约但未落实新单位申请档案、户口回原籍的，《浙江省普通高校毕业生就业方案调整审核表》中新单位和新单位上级人事主管部门可不用盖章；原已就业，之后办理违约并落实新单位的，《浙江省普通高校毕业生就业方案调整审核表》印章盖全。
按照《通知》规定，毕业生在本市范围内跨县（市、区）调整就业去向的，由本市毕业生就业主管部门办理调整手续；跨市调整就业去向的，由两市毕业生就业主管部门办理调整手续。
(二) 报到证遗失补办
受理对象：浙江省内高校毕业的全日制普通高等学校毕业生。
提交材料：毕业证书；身份证；《浙江省普通高校毕业生就业报到证遗失补办申请表》。
备注：报到证遗失请及时申请补办，毕业后超出两年不予签发新就业报到证，浙江省教育厅将根据毕业生毕业时的派遣记录出具报到证派遣证明。
七、档案转递
当前我国国家统一招考毕业生的档案转递政策分如下几种情况：
一、毕业后国内升学：档案转递到升学学校。
二、毕业后出国（境）深造：档案发回生源所在地的人社部门。
三、毕业后就业：一般情况下由学校发到签约单位的上级主管部门或生源所在地的人社部门。
四、毕业后未就业：一般情况下由学校发回生源所在地的人社部门。
档案转递请与研究生辅导员刘康宁联系确定，确定就业的同学，单位确定、协议上交、报到证打印后方可投递。
八、户口迁移
户口迁移需在毕业期间至东四派出所办理。
户口迁移问题分为如下几种情况：
一、    毕业后国内升学：户口迁往升入的学校或迁回生源所在地。
二、    毕业后出国（境）深造：户口迁回生源所在地。
三、    毕业后就业：若签约单位能够落户，则迁往单位所在地户籍管理机构，也可迁回生源所在地；若签约单位无法落户，则迁回生源所在地。
四、毕业后未就业：一般迁回生源所在地。
五、出国学生将档案户口迁移至人才市场的
1.完成离校手续拿到户口迁移证（求是派出所）、毕业证、学位证。
2、人才市场接收函获取途径：
第一步.提交网上申请：
 一.用户注册。登录浙江政务服务网（www.zjzwfw.gov.cn）进行个人账号注册并完成实名认证。
二.填写个人信息。通过“杭州”页面的“个人办事”模块，“按部门”选择“市人力社保局”，搜索或直接点击“高校毕业生就业手续办理”业务，点击“网上办理”跳转至毕业生快速通道，点击“杭州市高校毕业生就业手续”，填写个人相关信息。
三.上传申请材料。选择“研究生先落户后就业”的,档案统一申请挂靠在杭州市人才服务局。上传空白三方协议（拍照或扫描版），等待审核。
第二步. 获取接收函：
两种途径：1.  拿空白三方协议、带上身份证，到杭州市人才服务市场（下城区东新路155号四楼）现场获取，（因为时间急我选择的是现场办理，）； 2，或者在“办事记录”栏目中查询受理状态，受理通过的自行打印《杭州市高校毕业生就业接收函》（简称“《接收函》”）。
3. 拿着人才市场的接收函到学院调取档案，带上档案，身份证，到人才市场开准许落户证明。
4.在人才市场获取落户证明后，带上身份证、户口迁移证、毕业证原件、准许落户证明（人才市场提供）、无房证明（网上自助查询打印，步骤见下方）到文晖派出所办理（杭州市下城区闸弄口127号，电话：85373110）。
无房证明打印步骤：
登录浙江政务服务网（www.zjzwfw.gov.cn）进行个人账号注册并完成实名认证，随后登录。把省级改为杭州，如下图，
[image: C:\Users\WXP\AppData\Roaming\Tencent\Users\545153017\QQ\WinTemp\RichOle\B1CX1J}W3390~CT6X7QXZAY.png]
在页面右下找到热点服务，选择个人住房信息查询，按提示进行后面步骤，打印无房证明即可。
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