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1.实践调研部  

⚫ 综合问卷调查、数据分析等方法，调研广大志愿者与志

愿服务对象的意见建议与需求反馈，开展志愿服务专项

课题研究，为我校志愿服务事业发展提供智力支撑； 

⚫ 牵头制定青志发展战略及工作规划、编撰志愿服务年

鉴、开展浙江大学志愿服务项目评优等整体性工作； 

⚫ 通过走访交流、调研沙龙与项目合作等方式加强校院两

级志愿服务社团组织的志愿服务研学交流； 

⚫ 组织开展社会实践、支教帮扶等志愿实践类活动。 

2.综合管理部  

⚫ 管理全校志愿者体系建设,按照细则等常态化监督全校志

愿活动全流程开展，审核志愿者小时数，保障志愿活动的

规范性; 

⚫ 运营浙大青志客服 QQ 与志愿工作反馈平台，收集志愿

者疑惑并进行解答; 

⚫ 负责校青志办公室的日常值班，开展红马甲等志愿物资的

借用服务。 



 

⚫ 负责全校青年志愿者的星级志愿者评定工作，开展全校青

年志愿者社团、组织的学期考评与评优。 

3.联络推广部  

⚫ 搭建志愿组织联络平台，负责校内外的志愿服务联络对接

工作。常态化开展校青志与院系青志、志愿公益类社团的

联络对接工作； 

⚫ 与各高校青志建立联络，策划参与校际青志交流活动，与

各高校的青志组织建立合作关系。与社会志愿公益类的组

织团队联络交流，联合开展相关活动； 

⚫ 建立志愿服务交流社群，通过浙大青志的平台进行志愿活

动推广，为浙大学子构建信息流通更充分的志愿者交流平

台; 

⚫ 通过“志愿第一课”等形式开展志愿服务主题宣讲，推广

志愿者精神。 

4.项目策划部  

⚫ 进行调研、策划并实施完整的项目，打造校青志特色活动; 

⚫ 策划举办创意类志愿活动,创新志愿活动和宣传形式； 

⚫ 联合校内志愿公益类的组织社团开展志愿服务集市、游园

会等大型志愿公益活动； 



 

⚫ 以项目制方式运营品牌特色项目，如韶光伴夕阳等，建立

志愿服务分队，开展精品化、特色化、常态化的志愿服务

活动。 

5.培训拓展部  

⚫ 举办面向全校的志愿者通用培训课程，包括礼仪、急救、

心理、模拟面试等专题，提升志愿者能力素养； 

⚫ 协办校内外大型活动志愿者培训会，编写大型活动志愿者

培训手册，为大型活动输送优秀志愿者; 

⚫ 开展志愿服务文化宣讲，打造品牌活动，邀请校内外嘉宾

分享志愿实践道路上的经验心得体会。 

6.新闻宣传部  

⚫ 通过文章、图片、视频等形式，以志愿剪影、人物专访、

活动报道等作为内容，运营浙大青志公众号等新媒体平台，

打造有趣的志愿新媒体； 

⚫ 对活动进行专题报道与跟进拍摄，完成人物专访等任务。 

⚫ 精品化宣传志愿公益类活动，打造视觉主题风格形象，并

设计系列宣传品及衍生周边文创产品； 

⚫ 策划举办志愿服务征集活动，面向广大同学收集志愿文学

作品、志愿服务照片等并进行刊登； 

7.人力资源部  



 

⚫ 负责策划举办全员大会、跨部门联谊、素质拓展等内部建

设活动以及组织青志活动团支部开展理论学习活动和其

它各种健康积极向上的活动; 

⚫ 建设日常例会制度，完成例会统筹组织、考勤纪实等工作。

建立外派小秘书制度，协助各部门开展日常工作以及报销

等工作，管理青志整体财务情况; 

⚫ 对校青志成员的工作表现进行定期考评,为各成员考评、

“部门之星” 及“青志之星”评选提供参考; 

⚫ 负责举办青志全员培训课程，提升青志成员能力。 


